Pesquisa IBOPE junto aos associados
12 a 26 de fevereiro de 2004

* %

As tuas glorias vém do passado
e confinuam no presente.




CONHECA ALGUNS TOPICOS DA PESQUISA
DO IBOPE REALIZADA ENTRE 12 A 26 DE FEVEREIRO
DE 2004, JUNTO AOS ASSOCIADOS.

AMOSTRA

Foi utilizada uma amostra representativa da populagdo em estudo, através de
sorteio sistemdtico no cadastro fornecido pelo cliente (total de sécios: 4598),
considerando apenas aqueles que tinham telefone e que, segundo
a data de inscricdo, tinham 3 anos ou mais como sécios do clube

(universo representativo: 3009 sécios).

SEXO 17% - feminino

IDADE
34% - 40 a 49 anos

83% - masculino

24% - 18 a 39 anos

TEMPO EM QUE E SOCIO

19% - Até 5 anos
29% - Mais de | 43% - 50 anos e mais

5a 15 anos

52% - 15 anos
ouU mais




CARTA DO PRESIDENTE

Como estd se tornando um costume dos Ultimos presidentes,
ao término do mandado é encomendada uma pesquisa
do IBOPE, pois é importante estar consciente do que vem
acontecendo no clube. A administracéo de um clube s6 vale
a pena quando percebida e aprovada pelos associados.
Um bom administrador precisa querer ouvir sugestdes e,
principalmente, saber ouvi-las.

Ele aprende a estar de coragdo e ouvidos abertos para
as criticas. E se o administrador é sdo-paulino, melhor
ainda: o Sdo Paulo sempre esteve de cabeca erguida
em viradas memordveis. Um bom exemplo dessa garra
tricolor foi a reconstrugdo do parque social em tempo
recorde depois dos estragos causados pelas fortes chuvas
do dia 2 de fevereiro. Naquele dia, choveu em uma hora
e meia o equivalente a oifo dias. Os mesmos oito dias
que a direforia precisou para recuperar a estrutura do
clube e devolvé-la a vocé. Vitéria sdo-paulina.

O cuidado com o clube e as obras que estamos fazendo
para melhorar a sua vida de associado também tém alto
indice de visibilidade e aprovagéo.

Fiquei feliz em saber que vocé viu, percebeu, sentiu.
Avalie. Questione. Analise e prepare-se para votar.
Pesquisas assim ajudam a corrigir falhas apontadas

e a insistir naquilo que esté dando certo.

Aprendizado sdo-paulino.

Obrigado por sua participacdo.

Marcelo Portugal Gouvéa
Presidente




AVALIACAO DA ATUAL DIRETORIA

7% = Ndo sabe/Ndo opinou

11% - Ruim/Péssima

54% - Otima/Boa

28% - Regular

APROVACAO DA GESTAO DA ATUAL DIRETORIA

17% - Nao sabe/Nao opinou

23% - Desaprova 60% - Aprova

AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS
PARA OS SOCIOS DO CLUBE

Infra-estrutura “

Atendimento de funciondrios “
Apresentacdo e conservaciio do clube ﬂ
Informativo aos associados “
Construcdio da sede social ﬂ

Atividades sociais ﬂ

0% 20% 40% 60% 80%  100%

@ Ofimo/Bom @ Regulor @ Ruim/Péssimo @ Naio sabe/No opinou




CONHECIMENTO DE ACOES E MEDIDAS DA GESTAO ATUAL

Reforma das piscinas ﬂl

Construcdo da sede social ﬂl

Recuperacdo do prédio social ﬂl

Reforma das quadras externas ﬂl
nfro-estrutura do clube. (R

Campo de futebol social com grama sintéfica “1
Investimento no time de futebol “z
Infra-estrutura do estddio “

Reforma das quadras dos gindsios ﬂ
Infra-estrutura do Centro de Treinamento w

0% 20% 40%  60%  80% 100%

@ Tomou conhecimento @ Néo tomou conhecimento @ Nao sabe/Ndo opinou

OPINIAO SOBRE A ATUAL GESTAO

21% - Ndo é transparente

60% - E transparente

19% - Nao sabe/

Nd&o opinou

15% - Ndo estd colocando o clube em ordem

14% - Nao sabe/
N&o opinou 72% - Estd colocando

o clube em ordem




ATUAL SITUACAO DO CLUBE COMPARADA COM A ANTERIOR

5% = Piorou muito 7% = Ndo sabe/Ndo opinou

L

A
5% = Piorou pouco 29% - Melhorou muito

26% - Ficou igual 27% = Melhorou pouco

AVALIACAO DA PUBLICACAO PORTAO 7

5% - N& be/Na ‘
4% - Ruim /Péssime A do sabe/Nao opinou

14% - Regular

77% - Otima,/Boa

AVALIACAO DA REVISTA OFICIAL DO SPFC

7% = Nao sabe/Ndo opinou
5% - Ruim/Péssima

17% - Regular

72% - Otima,/Boa



GRUPO DE CONSELHEIROS EM QUE PRETENDE VOTAR (%)

43

ligados a Marcelo Portugal Gouvéa

Ligados a Paulo Amaral

Néo pretende votar

Branco/Nulo

32

Naio sabe/Ndo opinou

|t LR, | i e R |

INCIDENTE DO DIA 2 DE FEVEREIRO
NO PARQUE SOCIAL DO SPFC

20% = A atual Diretoria poderia
ter evitado o incidente

5% - Néo sabe/Ndo opinou

75% = Nada poderia fer sido
feito para evitar tudo o que ocorreu

ACAO DA ATUAL DIRETORIA APOS O INCIDENTE

2% = Ndo agiu corretamente
? o 7% = Nao sabe/Ndao opinou

91% - Agiu corretamente
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www.saopaulofc.net




DIGITALIZACAO, TRATAMENTO, EDICAO E MONTAGEM
MICHAEL SERRA

ARQUIVO HISTORICO
JOAO FARAH
2024

ONDE A MOEDA CAIl DE PE



